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無線 LAN のご利用について 

 
ホテルグランド東雲では、無料の無線 LAN(FREE SPOT)と一部の公衆無線 LAN がご利用いただけます。ご利用に当たり

まして、インターネット接続の回線提供となるため、ウィルス・ハッカー等の対策は施されておりません。感染防止・不正侵入

防止等の観点から、お客様のパソコンにおいてはセキュリティー対策ソフトをインストールした環境でご利用いただくことをお

すすめいたします。ウィルス感染、及びハッカーの侵入等により、お客様に生じた損害につきましては、当ホテルでは一切の

責任を負いかねますので、よろしくお願いいたします。又、電波状態の悪化にともなうデータ消失・破損等が発生した場合も

当ホテルでは一切の責任を負いかねますので、よろしくお願いいたします。 

一部悪意を持った利用者により障害が発生した場合や、メンテナンス等によりサービスを中止させていただく場合もござ

いますのでご了承願います。 

 

無料無線 LAN について 

1. 御利用いただける無料無線 LAN は表 1 の通りとなります。 

2. 無料無線 LAN は当ホテルの全館においてご利用いただけます。ご利用可能時間は、ホテル客室においては 24 時間、

ロビー・レストラン・宴会場は該当部門の営業時間内となっております。 

3. Windows の「利用できるワイヤレスネットワークの表示」やご使用の無線端末に付属のスキャンソフトをご利用になり、電

波状態の一番良いアクセスポイントを選んで接続してください。全館にてローミング設定がされておりますが、接続した

まま館内を移動されますと一部電波が届きにくい所もございますので、通信が途切れる場合もございます。 

4. 無線の規格は 802.11b/g/n です。 

5. 各種 Wi-Fi 対応機器（モバイル機器・ゲーム機器等）もご利用いただけます。 

 

 

             表 1 

SSID 暗号化 事前共有キー メール認証 

SHINONOME FREE WPA/WPA2 mixed mode-PSK shinonome-8562211 有り 

※web メール以外(POP3)か携帯メールのアドレスで認証してください。 

 

 

その他に御利用いただける公衆無線 LAN サービス 

1. Wi-Fi スクエア(全館) SSID：wifi_square 

2. フレッツ・スポット(フロント近辺・ロビー・レストラン) SSID：NTT-SPOT 

3. OCN モバイル ONE Wi-Fi スポット(フロント近辺・ロビー・レストラン) SSID：0001_secured_wi-fi 
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その他 

1. 館内の無線LANにはプライバシー・セパレータ設定がされていますので、共有設定されたパソコンを接続されても、他の

パソコンからは認識できないようになっております。 

2. 電源のご利用に関しましては、当ホテルのスタッフにご確認くださいませ。 

3. 無線端末が内蔵されていないパソコンをお持ちのお客さま用に、フロントにて無線端末(イーサネットコンバータ)の無料

貸し出しを行っております。原則として、ご宿泊のお客様に限らせていただきますので、ご了承願います。また、数に限り 

がございますので全て貸し出し中の場合はご容赦くださいませ。 

4. 無線端末内蔵のノートパソコンの無料貸出しも行っております。こちらも原則として、ご宿泊のお客様に限らせていただ

きますので、ご了承願います。また、数に限りがありますので全て貸出し中の場合は、ご容赦くださいませ。 

5. お客様にお貸しするノートパソコンにはウイルス対策ソフトがインストールされています。しかし、完全に感染被害等を保

証するものではありませんので、貸出し用ノートパソコンをご利用の際にはお客様の自己責任にてご使用くださいませ。

お客様のご使用により、データ流出や消失等が発生しましても当ホテルでは一切の責任を負いかねますので、よろしく

お願いいたします。 

6. お客様にお貸ししました無線端末、及びノートパソコンの当ホテル外への持ち出しは禁止とさせていただきますので、よ

ろしくお願いいたします。 

7. お客様にお貸ししました無線端末、及びノートパソコンの故意による破損・障害があった場合には、修理代や復旧作業

費を実費にてご請求させていただくこともありますのでご了承くださいませ。 

8. お客様にお貸ししましたノートパソコンは、ご返却後データの初期化を行いますので、重要なデータや個人設定はパソコ

ン内に保存されないようお願いいたします。データ消失により、お客様に損害が発生した場合でも当ホテルでは一切の

責任を負いかねますので、よろしくお願いいたします。 

 


